OBCHODNIi PODMIiNKY

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) spolecnosti Mgr. Miroslava

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1

Halikova, IC: 03245373, se sidlem: Hromnice 163, 330 11 Hromnice, zapsana v
Zivnostenském rejstriku, registrovana na Méstském uradé Nyrany, odbor obecni
Zivnostensky urad, e-mail: info@mairi.eu, telefon: +420 723 385 853 (dale jen
,Prodavajici“), jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik”) a upravuji vzajemna prava a
povinnosti Prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavird kupni Smlouvu (ddle jen ,,Smlouva“)
mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti
(dale jen: , Kupujici®), prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webovych

strankach www.mairi.eu (dale jen ,E-shop“).

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Odchylnd ujednani ve

Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

Kupuijici vytvorenim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim Smlouvy seznamil s témito
Obchodnimi podminkami, jejichZ nedilnou soucast tvofi Reklamacni fad obsaZzeny v ¢lanku 8

Obchodnich podminek, Podminky ochrany osobnich udajl a dokument Doprava a platba, a

Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté vytvoreni

objednavky.

Tyto Obchodni podminky a Smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

Kopii Obchodnich podminek obdrzi Kupuijici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou

e-mailovou adresu.

INFORMACE O ZBOZi A CENACH

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu E-shopu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z

pridané hodnoty a bez dalSich poplatk, neni-li uvedeno jinak. Ceny zbozi zUstavaji v



2.2.

2.3.

2.4.

platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v E-shopu. Toto ustanoveni nevyluéuje

sjedndni Smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu E-shopu je informativniho charakteru a

Prodavajici neni povinen uzavrit Smlouvu ohledné tohoto zboZi.

V E-shopu jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbo?zi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v E-shopu plati pouze

v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

Pripadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se Prodavajici s

Kupujicim jinak.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory), hradi

Kupujici sam.

Kupujici provadi objednavku zboZi témito zplsoby:

° prostfednictvim svého zdkaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v E-shopu,

° vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

Pfi zadavani objednavky si Kupujici vybere zboZi, pocet kusll zboZi, zplsob platby a doruceni.

Pfed odeslanim objedndavky je Kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlaéitko “Objednat
s povinnosti platby". Udaje uvedené v objedndvce jsou Prodavajicim povaZzovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Gdajd v objednavkovém
formulafi. Kliknutim na tlacitko “Objednat s povinnosti platby” Kupujici potvrzuje, Ze se

seznamil s témito Obchodnimi podminkami a Podminkami ochrany osobnich udaja.

Neprodlené po obdrZzeni objedndvky zasle Proddvajici Kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou Kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se

povaZuje za uzavieni Smlouvy. Prilohou potvrzeni jsou aktualni Obchodni podminky



3.6.

3.7.

3.8.

Prodavajiciho a formular pro odstoupeni od Smlouvy. Smlouva je uzaviena potvrzenim

objednavky Proddvajicim na e-mailovou adresu Kupuijiciho.

V pripadé, zZe néktery z pozadavk(l uvedenych v objedndvce nem(iZe Prodavajici splnit, zasle
Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povaZzuje za novy navrh Smlouvy a Smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim
Kupuijiciho o prijeti této nabidky Prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v

téchto Obchodnich podminkach.

Vsechny objednavky pfijaté Prodavajicim jsou zdvazné. Kupujici mlze zrusit objednavku,
dokud neni Kupujicimu doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky Prodavajicim. Kupujici mGze
zrusit objednavku telefonicky nebo e-mailem, na telefonni Cislo nebo e-mail Prodavajiciho

uvedeny v téchto Obchodnich podminkach.

V ptipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Proddvajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v E-shopu, nebo v pribéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zboZzi za
tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pripadé, Ze Kupujicimu bylo zaslano automatické
potvrzeni o obdrZzeni objednavky podle téchto Obchodnich podminek. Prodavajici informuje
Kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy ndvrh Smlouvy a Smlouva je
v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti Kupujicim na e-mailovou adresu

Prodavajiciho.

4. ZAKAZNICKY UCET

4.1.

4.2.

4.3.

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené v E-shopu muUzZe Kupujici pristupovat do svého
zakaznického uctu. Ze svého zakaznického Gétu mize Kupujici provadét objednavani zboizi.

Kupujici mizZe objednavat zbozi také bez registrace.

Pti registraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani zboZzi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v zakaznickém Gctu je Kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v zakaznickém Gétu a

pfi objednavani zboZi jsou Proddvajicim povazovany za spravné.

Pristup k zakaznickému Gctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je

povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho



zakaznického Uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti zakaznického uctu

tretimi osobami.

4.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

4.5. Prodavajici mGze zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v pripadé, kdyZ Kupujici svij
zakaznicky ucet déle nevyuziva, Ci v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti ze Smlouvy a

téchto Obchodnich podminek.

4.6. Kupujici bere na védomi, Ze zakaznicky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf.

nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu zboZi a pfipadné néaklady spojené s dodanim zbozi dle Smlouvy mize Kupujici uhradit

nasledujicimi zpUsoby:

° bezhotovostné pfevodem na bankovni Ucet Prodavajiciho ¢. 670100-2216060597/6210,

vedeny u mBank,

° bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany Shoptet Pay.

5.2. Spoleéné s kupni cenou je Kupujici povinen uhradit Proddvajicimu ndklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni

cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

5.3. V pfipadé bezhotovostni platby na bankovni Ucet Prodavajiciho je kupni cena splatna do 5

pracovnich dnd od uzavieni Smlouvy.

5.4. V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje Kupujici podle pokyni
prislusného poskytovatele elektronickych plateb. Kupni cena je splatna do 2 pracovnich dnl

od uzavreni Smlouvy.

5.5. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem

pfipsani prislusné ¢astky na bankovni uéet Proddvajiciho.



5.6.

5.7.

Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho pfedem Zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

Uhrada kupni ceny pFed odeslanim zboZi neni zalohou.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni celkové ceny a bude zaslana na

e-mailovou adresu Kupujiciho spolecné s potvrzenim o odeslani zbozi.

DODANI zBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zbozi je Kupujicimu dodano na adresu uvedenou Kupujicim v objednavce.

Zbo?i zasila Prodavajici prostfednictvim spoleénosti Ceskd posta, s. p. v ramci tzemi Ceské

republiky.

Po pfedchozi domluvé je mozné dorucit zboZi na Slovensko. V tomto pfipadé jsou naklady
spojené s balenim a dodanim zboZi nastaveny individudlné a Kupujici je o nich pfedem

informovan.

Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v
objednavce Kupujiciho a v potvrzeni objednavky Prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplsob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupuijici riziko a

pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Zbozi bude Kupujicimu odeslano podle skladové dostupnosti zbozi:

° zboZi skladem nejpozdéji 4. pracovni den ode dne pfipsani platby na Gcet Proddvajiciho,

° zboZi na objednavku bude zhotoveno a odeslano v terminu uvedeném na E-shopu u

daného zbozi, obvykle béhem 2 - 3 tydn(i ode dne pfipsani platby na ucet Prodavajiciho,

° zboZi na zakazku bude zhotoveno a odeslano na zakladé predchozi osobni domluvy.

Je-li Prodavaijici podle Smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené Kupujicim v

objednavce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a
v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci a Proddvajicimu. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici

zasilku od prepravce prevzit.



6.8.

6.9.

6.10.

V pfipadé, kdy Kupujici porusi svou povinnost prevzit zboZzi, s vyjimkou pfipadd dle odst. 6.7.
Obchodnich podminek, nema to za nasledek poruseni povinnosti Prodavajiciho zbozi
Kupujicimu dorudit. Zaroven to, Ze zbozi Kupujici neprevezme, neni odstoupeni od Smlouvy
mezi Prodavajicim a Kupujicim. Prodavajicimu ale v takovém pfipadé vznika pravo od
Smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany Kupujiciho. Pokud se
Prodavajici rozhodne odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni G¢inné v den, kdy Prodavajici
Kupujicimu toto odstoupeni dorudi. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni

Ceny za dopravu, pripadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.

V pripadé, Ze je z dlivodl na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladd zasle Prodavajici na e-mailovou

adresu Kupujiciho uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnt od doruceni e-mailu.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné
nakladl na dodani, nejdrive vSak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni ¢i ztratu zboZi prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi. V pripadé, kdy
Kupuijici zboZi nepfevezme, s vyjimkou pripadd dle odst. 6.7. Obchodnich podminek,
prechazi na Kupujiciho nebezpeci skody na zbozi v okamziku, kdy mél moznost ho prevazit,

ale z dlivod(l na strané Kupujiciho k prevzeti nedoslo.

7. ODSTOUPENi OD SMOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

Kupujici, ktery uzaviel Smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma

pravo od Smlouvy odstoupit.

Lhita pro odstoupeni od Smlouvy ¢ini 14 dnli ode dne prevzeti zbozi.

Kupujici nemze mimo jiné odstoupit od Smlouvy:

° o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho nebo bylo vyrobeno podle

pozadavkl Kupujiciho, a Prodavajici pred uzavienim Smlouvy sdélil Kupujicimu, Ze v

takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy (Sperky na zakazku),

° v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 Obcéanského zakoniku.



7.4. V souladu s ust. §517 ods. 1 Obcanského zakoniku muze zdkaznik uplatnit odstoupenii jen
ve vztahu k ¢asti predmétu Smlouvy (pokud predmétem Smlouvy, resp. zavazné objednavky,

bylo dodani nékolika kusl zboZi), a v takovém pripadé se Smlouva rusi jen v této Casti.

7.5. Kupuijici je povinen, pokud toho prava chce vyuzit, dorudit pisemné odstoupeni od Smlouvy

nejpozdéji posledni den uréené lhity na kontaktni adresu Prodavajiciho.

7.6. Pro odstoupeni od Smlouvy mize Kupujici vyuZzit vzorovy formular k odstoupeni od Smlouvy
poskytovany Proddvajicim, ktery tvofi ptilohu €. 1 Obchodnich podminek a je zaslan také

samostatné jako priloha k potvrzeni objednavky na zadanou e-mailovou adresu Kupujiciho.

7.7. Odstoupeni od Smlouvy zasle Kupujici na e-mailovou nebo dorucovaci adresu Prodavajiciho
uvedenou v téchto Obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi Kupujicimu bezodkladné

prijeti formulare.

7.8. Kupuijici, ktery odstoupil od Smlouvy, je povinen vratit Prodavajicimu zboZi do 14 dn( od
odstoupeni od Smlouvy Proddvajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
Prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu

obvyklou postovni cestou.

7.9. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, vrati mu Prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14
dnll od odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostifedky véetné nakladl na dodani,
které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati Kupujicimu prijaté penézni
prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasi a pokud mu tim

nevzniknou dalsi naklady.

7.10. Jestlize Kupuijici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, vrati Proddvajici Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici

nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboii.

7.11. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, neni Proddvajici povinen vratit prijaté penézni
prostiedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi

Prodavajicimu odeslal.

7.12. Zbozi musi vratit Kupujici Prodavajicimu Uplné, tj. véetné veskerého dodaného
pfislusenstvi, véetné originalniho darkového baleni, tj. vSech darkovych krabicek, s

kompletni dokumentaci, nepouzité, neposkozené, Cisté, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi



prevzal. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je Prodavajici opravnén jednostranné

zapocdist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.13. Zbozi posilané zpét Prodavajicimu neni mozné zasilat na dobirku. Kupujici bere na
védomi, Ze jakékoliv reklamace (napf. ztrata zasilky, poskozeni zasilky) vniklé pfi doruc¢ovani

Prodavajicimu fesi u dopravce odesilatel.

7.14. Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZziti
prava odstoupit od Smlouvy ve Ih(té 14 dn, darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a Kupujici
je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vseho,
oc€ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chdpany jako
bezdlvodné obohaceni Kupujiciho. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni
dobfe mozné, ma Prodavajici prdvo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pripadé
odstoupeni od darovaci smlouvy nezanika Smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z

tohoto hlediska samostatné.

7.15. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy jen ve vztahu k ¢asti predmétu Smlouvy (pokud
predmétem Smlouvy, resp. zavazné objednavky, bylo dodani nékolika kust zbozi) podle
odst. 7.4. Obchodnich podminek, neni Prodavajici povinen vratit naklady na dodani, které od

Kupuijiciho pfijal na zakladé vytvoreni této objednavky a uzavieni Smlouvy.

7.16. Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyzZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu
nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje Kupujiciho prostfednictvim e-mailové
adresy uvedené v objedndvce a vrati ve |hGté 14 dnll od ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy
vSechny penéini prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé Smlouvy

pfijal, a to stejnym zplsobem, popripadé zplsobem uréenym Kupujicim.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici

odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zboZzi prevzal:



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

° ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,

které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na

povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

° se zboZi hodi k tUcelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi

,

tohoto druhu obvykle pouZiva,

° zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li

jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

° je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

° zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé

dvaceti ¢tyf mésicll od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouZije u zboZi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,

kterou zbozi mélo pfi prevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prabéhu 1 roku od prevzeti zboZi Kupujicim, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti. Je na strané Prodavajiciho prokazat, Ze vadu zpUsobil Kupujici
(nechoval se k nému v souladu s ndvodem apod.), v pfipadé, Ze to neprokaze, musi

Prodavajici reklamaci uznat.

Projevi-li se zdvada v prabéhu 1 - 2 let od prevzeti zbozi Kupujicim, musi Kupujici prokazat,
Ze byla zavada na véci uz v dobé doruceni. V opaéném pripadé mize Prodavajici reklamaci

zamitnout.

V pripadé vyskytu vady mize Kupujici Prodavajicimu predlozZit reklamaci a poZadovat:

s s v

° odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjici ¢asti zboZi,

° odstranéni vady opravou zboZi.

Je-li Kupujicim zvolena varianta nemozna (napf. dodani nového zbozi, které nema
prodavajici na skladé) nebo je tato varianta nepfimérené nakladnd (napt. dodani celého
nového zbozi, i kdyzZ |ze provést jen malou opravu), mize Prodavajici rozhodnout o odbaveni

druhym zplsobem nebo mare Prodavajici odmitnout odstranit vadu.



8.7. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu z ceny nebo na odstoupeni od Smlouvy, jestlize:

° Prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi
predpisy,

° se vada projevi opakované,

° ma zbozi podstatnou vadu

° je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna

v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Kupujiciho

° Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada zboZi nevyznamna.

8.8. Pred samotnou reklamaci Kupujici nejprve kontaktuje elektronicky Prodavajiciho, zasle mu

popis problému a fotografii vady.

8.9. Pro odstoupeni od Smlouvy mize Kupujici vyuZzit vzorovy formular pro uplatnéni reklamace

poskytovany Prodavajicim, ktery tvofi pfilohu €. 2 Obchodnich podminek.

8.10. Pti uplatnéni reklamace odesle Kupujici reklamovany pfedmét spolu s formuldrem
pro uplatnéni reklamace poStou na adresu Prodavajiciho tak, aby bylo zboZi zabaleno do
vhodného obalového materialu vyhovujiciho narokdim prepravy daného zbozi, nejlépe do

obalu originalniho. Naklady na pfepravu hradi Kupujici.

8.11. Zbozi posilané zpét Prodavajicimu neni mozné zasilat na dobirku. Kupujici bere na
védomi, Ze jakékoliv reklamace (napf. ztrata zasilky, poskozeni zasilky) vniklé pfi doru¢ovani

Prodavajicimu fesi u dopravce odesilatel.

8.12. Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici poZaduje, jakoz
i potvrzeni o datu a zplUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a

dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

8.13. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pripadech do tfi pracovnich dni. Do této lhity se nezapocditava doba pfimérena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,

pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této Ihity se



povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy a Kupujici ma pravo od Smlouvy odstoupit. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy dojde projev vile Kupujiciho

(uplatnéni prava z vadného plnéni) Proddavajicimu.
8.14. Prodavajici pisemné informuje Kupujiciho o vysledku reklamace.
8.15. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi.

° pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,

° pokud Kupujici vadu sam zpUsobil,

° pokud se jedna o opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

8.16. V pripadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mize Kupujici u
Prodavajiciho uplatnit na zakladé dodani kopie dokladu o odeslani zbozi zvolenym

dopravcem s uvedenou cenou dopravy.
8.17. Volbu zplsobu reklamace ma Kupuijici.

8.18. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az
1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174 Obcanského zadkoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o

ochrané spotrebitele.

8.19. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady

upravuje reklamacni fad Prodavajiciho.

8.20. Kovové komponenty pro vyrobu biZzuterie oznacené jako nerezova ocel 304 a

chirurgicka ocel 316 a 316L odebira Prodavajici od dodavatel(:

° Koralky.cz s.r.o., Martin Stibor, Malegicka 2178/20, Praha 3 - 130 00, IC: 24260452, DIC:
CZ24260452, v OR u Mést. soudu v Praze sp. zn. C 198378

° Shiny Planet Online Store, Peroutkova 290/5, 60200 Brno, IC: 87620171

° Findings, Goran Patlejch, Sokolovskd 98/96, 18600 Praha, IC: 01155334, DIC:
Cz6452182119

. J+) Style s.r.o., V Prii¢eli 1650/12, 14900 Praha, IC: 26928400, DIC: CZ26928400



° Koralek-Obchod s.r.o., Nadrazni 833, Pelhfimov 39301, IC: 03992225 DIC: CZ03992225

8.21. Dodavatelé kovovych komponenti pro vyrobu bizZuterie oznacenych jako nerezova
ocel 304 a chirurgicka ocel 316 a 316L uvadéji a garantuji druh materialu na svych
prodejnich internetovych strankach. Prodavajici nema prostredky tato tvrzeni potvrdit ani
vyvratit. Pokud se vyskytnou nejasnosti ohledné materialu kovovych komponentl, musi se

Kupuijici obratit pfimo na vyse uvedené dodavatele.

8.22. Z vyse uvedenych dlivodu nemize Prodavajici zarucit, Ze pfi uzivani vyrobkd z téchto
material( nedojde napf. k alergické reakci na tyto komponenty. V takové situaci Prodavajici
nenese zodpovédnost za alergickou reakci na vyrobek a alergicka reakce na vyrobek neni

dlvodem k reklamaci tohoto vyrobku.

8.23. Barevnost zbozi se mize ¢astecné lisit od skutecnosti v zavislosti na svételnych
podminkach pfi fotografovani a v zavislosti na pouzitém typu a kalibraci monitoru nebo
displeje Kupujiciho. Drobna barevna odlisnost produktd neni relevantnim divodem pro

podani reklamace.

8.24. Vsechny Sperky vyrabi Prodavajici ru¢né. Drobné nedostatky a nepravidelnosti nejsou

relevantnim dlivodem pro podani reklamace.

ZBOZi NA ZAKAZKU

9.1. Zbozim na zakdzku se rozumi takové zboZi, které je upraveno podle prani Kupujiciho nebo je

vyrobeno podle poZadavk( Kupujiciho.

9.2. Kupujicimu bude na E-shopu vystaveno specialni zboZi s ilustraéni fotografii, presnym
popisem a terminem vyhotoveni. U zbozZi bude uvedena plna cena. Vytvorenim takovéto
objednavky Kupujicim a potvrzenim objedndavky Prodavajicim vznika mezi Prodavajicim a

Kupujicim Smlouva.

9.3. Se zhotovenim i Upravou zbozZi na zakazku bude zapocato po bezhotovostni ihradé piné
ceny zbozi véetné postovného Kupujicim. Neni-li mozné dodrzet dohodnuty termin,

kontaktuje Prodavajici Kupujiciho neprodlené.

9.4. Kupujici nema pravo odstoupit od Smlouvy na zboZi, které bylo upraveno podle prani

Kupujiciho nebo bylo vyrobeno podle pozadavk( Kupujiciho.



10.

9.5. Reklamace zboZi na zakazku se fidi platnym reklamaénim radem uvedenymv ¢l. 8

Obchodnich podminek.

UPRAVA ZBOZi

10.1. Kupuijici je opravnén pozadat Prodavajiciho o Upravu zboZi dodaného Kupujicimu na

zakladé objednavky.
10.2. Prodavajici takové zadosti vyhovi, pokud bude Uprava zboZi technicky mozna.

10.3. Kupuijici nese naklady spojené s Upravou zbozi dodaného Kupujicimu na zakladé
objednavky, jakoZ i nadklady spojené s dorucenim predmétného zbozi pro ucely jeho Upravy

Prodavajicimu, a naklady spojené s dodanim predmétného upraveného zbozi Kupujicimu.

10.4. Zbozi posilané zpét Prodavajicimu neni mozné zasilat na dobirku. Kupujici bere na
védomi, Ze jakékoliv reklamace (napf. ztrata zasilky, poSkozeni zasilky) vniklé pfi doru¢ovani

Prodavajicimu resi odesilatel.

10.5. Prodavajici mizZe dle svého uvazeni v jednotlivém pripadé rozhodnout, Ze naklady na

uskutecnéni Upravy zboZzi ponese sam.

10.6. Upravu zboZi v souladu s ¢l. 10 Obchodnich podminek Ize uskuteénit pouze za
predpokladu, Ze Kupujici uhradil Prodavajicimu kalkulované naklady na Upravu daného zbozi
dle poZadavku Kupujiciho, jakozZ i kalkulované naklady spojené s dorucenim predmétného
upraveného zbozi Kupujicimu. Vysi kalkulovanych nakladd sdéli Prodavajici Kupujicimu

predem e-mailem.

10.7. V pripadé Upravy zboZi se z daného zboZi stava zboZi v rezZimu ,zbozi na zakazku“, tj.
zbozi upravené podle prani Kupujiciho nebo zbozi vyrabéné pro jeho osobu, a z toho divodu
Kupujici neni v takovém pripadé opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani divodu podle

odst. 7.3. Obchodnich podminek.

11. OPRAVA ZBOZi



11.1. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost zboZi v trvani 24 mésicli; zarukou za jakost se
Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouZiti pro obvykly Gcel nebo

Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

11.2. Zaruka zacina plynout dnem prevzeti zbozi Kupujicim. Kupujici je povinen zbozi
prohlédnout ihned po jeho prevzeti. Kupujici je povinen se pfed prvnim pouzitim zboZzi fadné

seznamit s navodem a se zarué¢nimi podminkami.

11.3. Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni zbozi Kupujicim, pouzivani zboZi v
neodpovidajicich, resp. nevhodnych podminkach, neodborné zachazeni, zanedbani
starostlivosti o zboZi, nespravnou manipulaci a pouzivani zbozi, nespravné osetrovani zboii,

neodbornou instalaci.

11.4. Kupujici ma pravo uplatnit prava z vadného plnéni Proddvajiciho pouze v pfipadé, ze
zboZi vykazuje vady, které zavinil Proddvajici, vztahuje se na néj zaruka a bylo zakoupeno u
Prodavajiciho. Pokud to bude technicky mozné, Ize provést opravu zbozi. V tomto pfipadé se
postupuje podle ¢l. 8 Obchodnich podminek. VSechny opravy provedené v ndvaznosti na

fadnou a oprdvnénou reklamaci vad zbozi jsou v zaruéni dobé bezplatné.

11.5. Opravnéni na bezplatnou zaru¢ni opravu zanika v pripadé neodborného zasahu do
vyrobku v pribéhu zarucni doby jinou neZ opravnénou osobou. Prodavajici si soucasné

vyhrazuje pravo nevracet za takové zbozi penize a pravo nezaménit jej za jiné zbozi.

11.6. V ostatnich pripadech opravy zboZi je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu naklady
spojené s opravou zboZi, jakoz i naklady spojené s dorucenim predmétného zbozi pro ucely
jeho opravy Prodavajicimu, a ndklady spojené s dodanim predmétného opraveného zbozi

Kupujicimu.

11.7. Zbozi posilané zpét Prodavajicimu neni mozné zasilat na dobirku. Kupujici bere na
védomi, Ze jakékoliv reklamace (napf. ztrata zasilky, poSkozeni zasilky) vniklé pfi doru¢ovani

Prodavajicimu resi odesilatel.

11.8. Opravu zboZi v souladu s odst. 11.6. Obchodnich podminek Ize uskutecnit pouze za
predpokladu, Ze Kupujici uhradil Prodavajicimu kalkulované naklady na opravu daného zbozi
dle poZadavku Kupuijiciho, jakozZ i kalkulované naklady spojené s dorucenim predmétného
opraveného zboZi Kupujicimu. Odhadovanou vysi kalkulovanych naklad( sdéli Prodavajici

Kupujicimu predem e-mailem. Skutecnou vysi kalkulovanych naklad( sdéli Prodavajici



Kupujicimu po obdrZeni a odborném posouzeni vady predmétného zbozi, pricemz tato

Castka nesmi presahnout 1,5 ndsobek odhadované vyse kalkulovanych nakladd.

12. DORUCOVANI PISEMNE KORESPONDENCE

12.1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat

prostfednictvim elektronické posty.

12.2. Kupujici doruéuje Proddvajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v
téchto Obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje Kupujicimu korespondenci na e-

mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém Gc¢tu nebo v objednavce.

13. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

13.1. K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sporl ze Smlouvy je pFisluina Ceska
Obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feseni spor( on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni sporll mezi
Prodavajicim a Kupujicim, ktery je spotrebitelem, ze Smlouvy uzaviené elektronickymi

prostredky.

13.2. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépdnska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o
feseni spotiebitelskych spord on-line a o0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (natizeni o feseni spotfebitelskych sporl on-line).

13.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfisluiny Zivnostensky ufad. Ceskd
Obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim

zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.

14. SOUDNI RESENI SPORU



14.1. Pokud dojde k soudnimu sporu, bude tento rfeSen vidy u Okresniho soudu Plzen -

meésto.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Veskerd ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena préva spotiebitele

vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

15.2. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob¢anského zakoniku.

15.3. Vsechna prava k webovym strankdm Prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho
obsahu a prvk, nalezi Prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat

webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu Prodavajiciho.

15.4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah tretich osob do
E-shopu nebo v dlisledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani E-
shopu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat
Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat
¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici E-shop a uzivat E-shop
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho

uréenim ¢i ucelem.

15.5. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

Obcanského zakoniku.

15.6. V ptipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), nenese Prodavajici
odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vyssi moci, a
pokud stav vyssi moci trva po dobu delSi nez 10 dn(i, ma Prodavajici i Kupujici pravo od

Smlouvy odstoupit.



15.7. Smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovana Proddvajicim v elektronické
podobé a neni pristupna. Vzdy vsak tyto podminky a potvrzeni objednavky se shrnutim
objednavky obdrzi Kupujici e-mailem a bude mit tedy vZdy pristup ke Smlouvé bez
soucinnosti Prodavajiciho. Prodavajici doporucuje vidy potvrzeni objednavky i Obchodni

podminky uloZit.

15.8. Znéni Obchodnich podminek mlZe Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Tyto zmény se
vSak nedotknou jiz uzavienych smluv, ale pouze smluv, které budou uzavieny po ucinnosti

této zmény.

15.9. Prilohou Obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy a

vzorovy formular pro uplatnéni reklamace.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 6. 1. 2023.



PRILOHA €. 1 FORMULAR PRO ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

Adresat:

Mgr. Miroslava Halikova
Hromnice 163
330 11 Hromnice

E-mail: info@mairi.eu

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum objednavky a uzavieni

Smlouvy:

Cislo objednavky:

Specifikace Zbozi:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Datum:

Podpis:

Je-li Kupujici spotiebitelem md pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostiednictvim E-shopu www.mairi.eu, odstoupit od jiz uzaviené
Smlouvy do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do 14 dni od jeho prevzeti. V pfipadé Smlouvy,
jejimz predmétem je nékolik kusli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zboZi, zacina tato Ihlta bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo

Casti zboZi, a v pfipadé Smlouvy, na zakladé které ma byt zboZzi dodavéno pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.
Toto odstoupeni ozndmi Kupujici Prodavajicimu pisemné na adresu Proddvajiciho nebo elektronicky na e-mail uvedeny v tomto formulafi.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je spotfebitelem, od Smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od

odstoupeni od Smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je spotfebitelem, od Smlouvy, vrati mu Prodévajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni
od Smlouvy, vSsechny penézni prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi) véetné nakladll na dodani, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal,
stejnym zpUsobem. Jestlize Kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu
naklady na dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté

penézni prostiredky Kupujicimu dfive, nez zbozi obdrzi zpét nebo nez Kupujici prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.



PRILOHA €. 2 FORMULAR PRO UPLATNENiI REKLAMACE

Adresat:

Mgr. Miroslava Halikova
Hromnice 163
330 11 Hromnice

E-mail: info@mairi.eu

Uplatnéni reklamace:

Datum objednavky a uzavieni

Smlouvy:

Cislo objednavky:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vytizeni

reklamace:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Zaroven 7adam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vytizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych
kontaktnich adajl pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



